CAFINVENCOES

CODIGO ETICO E DE CONDUTA DOS
VOLUNTARIOS DA CAFINVENCOES

Apresentacao

Para tornar realidade os nossos sonhos, € essencial contar com o envolvimento da
sociedade civil. Desde ha mais de 10 anos, acolhemos e orientamos voluntarios e
estagiarios de diversos ambitos para apoiar o trabalho com a comunidade.

Se queres ganhar experiéncia e desenvolver competéncias na area artistica, social e
educativa estamos de portas abertas!

A Associacao
A Associacdo Cultural, Artistica e Educativa Cafinvencgdes (adiante designada como
Cafinvencdes), foi fundada em 2009, com o objetivo de desenvolver agdes socioculturais

e educativas, apoiar a participacao das populagdes, dos grupos e das comunidades nas
iniciativas que a eles se dirigem.

Depreende-se da sua atuacdo o foco em 3 eixos:

Artistico: trabalhamos o artesanato e realizamos espetaculos ligados a arte da marioneta,
o fantoche e o boneco, com uma vertente didatica e ludica;

Social: desenvolvemos projetos integrais de animacéo sociocultural junto de
comunidades desfavorecidas em parceria com organizages e instituicGes afins;

Educativo: procuramos capacitar e fomentar as aptiddes criticas, criativas e profissionais

das pessoas através de atividades pedagdgicas baseadas em metodologias alternativas de
ensino.

Misséo, Viséo e Valores

Temos como missdo, desenvolver a arte, a cultura e o espirito civico junto do publico das
instituicOes onde trabalhamos e dos habitantes do bairro do Bom Pastor onde estamos
sediados, através do teatro da marioneta e de atividades socioculturais e educativas.

Como viséo, aspiramos por uma sociedade desenvolvida, coesa e inclusiva de cidaddos
conscientes, autdbnomos e criativos.

E os nossos valores assentam na Criatividade, no Civismo, na Arte, na Participagao e na
Incluséo.



Objetivos

Temos como objetivo produzir e representar espetaculos de marionetas e desenvolver
acOes socioculturais e educativas através do projeto pedagogico no ambito do teatro de
marionetas, com varias apresentacdes em instituices mais fragilizadas econdémica e
culturalmente; Trabalhar em parceria com outras associacdes e organismos usando a
Arte para formar os Cidaddos com a premissa ndo so de levar o ludico mas também de
desenvolver trabalhos sociais com a aposta na mudanca de habitos civicos e culturais do
publico e beneficiarios com quem trabalhamos, sempre, para um ‘Mundo Melhor’.

Horério

O horério € variavel consoante a modalidade das atividades que estdo a decorrer.

Modalidades de Atividades

- Espetéculos de marionetas

- Animacao de rua

- Animagado socio cultural

- Trabalho Artesanal

- Trabalho de escritério/Marketing

- Loja Solidaria O ARMARIO DO BAIRRO

Enquadramento legislativo do voluntariado — breve analise

De acordo com a Legislacdo Portuguesa, o voluntariado é entendido como um “conjunto de
acoes de interesse social e comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas,
no ambito de projetos, programas e outras formas de intervencdo ao servico de
individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidadespublicasouprivadas ”(n°1doArtigon°2dal ein®71/98de3denovembro).

Analisando primeiramente o enquadramento legal do voluntariado em Portugal, pode
afirmar-se que, relativamente a pessoa que pratica o voluntariado, o voluntario, a
Legislacdo identifica como sendo “o individuo que de forma livre, desinteressada e
responsavel se compromete, de acordo, com as suas aptidfes proprias e no seu tempo
livre, a realizar acdes de voluntariado no ambito de uma organizagdo promotora” (n°1 do
Artigo n°3 da Lei n°71/98 de 3 de novembro).

A mesma Legislacdo restringe certas especificacbes sobre o conceito de voluntario ao
afirma que “a qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relacdo de
trabalho subordinado ou autbnomo ou de qualquer relagdo de conteddo patrimonial com
aorganizacdo promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei ” (n°2 do Artigo
n°3 da Lei n°71/98 de 3 de novembro).

Segundo a Legislagéo Portuguesa (n°1 do Artigo n° da Lei n°71/98 de 3 de novembro)
0 voluntariado “obedece aos principios da solidariedade, da participacdo, da
cooperacdo, da complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade e da
convergéncia”.



Este pode variar consoante a tipologia e a sua area de atuacdo, independentemente das
areas de atuacdo, as organizacOes/instituicdes, sao suscetiveis a realizar acoes,
campanhas e programas de voluntariado.

Apenas em 2011, através do Ano Europeu do Voluntariado promovido pela Organizacéao
das Nagdes Unidas, € que este fendmeno sofreu um grande impulso e reconhecimento
por parte da sociedade.

Na Decisdo do Conselho da Unido Europeia (Conselho da Unido Europeia, 2011), o
voluntariado considerado um conceito que abrange diferentes no¢des de acordo com as
particularidades e complexidades de cada pais, sendo que quanto ao significado de
“atividades de voluntariado™ 1&-se:

1. “Todos os tipos de atividades de voluntariado formais, ndo formais ou informais,
realizadas por vontade propria do interessado, por sua livre escolha e motivacéo e sem
fins lucrativos. Beneficiam o voluntario a nivel individual, as comunidades e a sociedade
como um todo. Constituem igualmente um instrumento para os individuos e associagdes
atenderem as necessidades e preocupacdes a nivel humano, social,

intergeracional ou ambiental, e sdo muitas vezes realizadas como apoio a organizacoes
sem fins lucrativos ou a iniciativas da comunidade.

2. E necessario que as atividades de voluntariado sejam claramente diferenciadas do
emprego remunerado, ndo devendo de modo algum substituir-se-lhe.

3. As atividades de voluntariado ndo podem substituir a responsabilidade geral do
Estado de garantir e proporcionar direitos econémicos, sociais e culturais ” (Conselho da
Uni&o Europeia, 2011).

Ja os Voluntarios das Nagdes Unidas (ONU, 2011) definem o voluntariado como “uma
expressdo do envolvimento do individuo na sua comunidade. Participacao, confianca,
solidariedade e reciprocidade, baseado num entendimento compartilhado e no senso
das obrigagBes em comum (....). O voluntariado n&o é um vestigio nostalgico do passado. E a
nossa primeira linha de defesa contra a fragmentagéo social num mundo globalizado.

Hoje, talvez mais do que nunca, cuidar e compartilhar € uma necessidade, ndo um ato

)

de caridade.’

Esta defini¢do introduz um conceito que pouco se verifica no estudo sobre o fendémeno,
sendo este conceito a reciprocidade, a consciéncia que o voluntario tem deveres com
varias partes tais como: com as organizagdes promotoras, com outros voluntarios e com a
sociedade, no entanto simultaneamente, o voluntario tem o direito de ver reconhecido o
seu trabalho, ter o apoio e compreensao no desenvolvimento das suas tarefas.

Neste contexto torna-se importante articular trés outros conceitos: a¢do voluntaria,
organizacéo voluntaria e voluntarismo.

Sendo que a agdo voluntaria é entendida como a acgdo realizada por individuos de forma
livre e gratuita quando enquadradas no contexto social com evidéncia e repercussdo
social. A organizacdo voluntaria é percebida como a organizacao formal, independente a
nivel juridico do governo, com geréncia propria, sem fins lucrativos, tendo a
distribuicdo de servicos a componente do voluntarismo, sendo que este conceito se
encontra relacionado com a doacéo de bens (destacando-se bens financeiros).



Objetivos do cadigo ético e de conduta dos voluntarios da Cafinvencdes

A elaboracdo de um codigo desta natureza reflete um compromisso de conformidade
ética de atuacdo assumido desde logo, de uma forma institucional pelos Orgédos
responsaveis desta associacdo, em conformidade com os seus estatutos, missdo e
valores. Pretende-se assim, ndo s6 melhorar as préticas de voluntariado, mas, sobretudo,
melhorar e certificar atitudes éticas de voluntariado sustentavel, ecoldgico e artistico.

O Codigo de Etica dos Voluntarios da CafinvengBes enuncia valores, principios e
normas que sirvam de guia ao comportamento dos distintos atores.

As presentes normas destinam-se a orientar as acdes dos voluntarios, trabalhadores,
dirigentes, e outros colaboradores da CafinvencGes (todas as pessoas que tém qualquer
tipo de envolvimento e responsabilidade nas tarefas dos voluntérios, independentemente
do seu papel, lugar de desempenho ou pessoas que sirvam), tornando claras as
responsabilidades e a postura social da instituicdo em relacdo aos diferentes voluntarios
com 0s quais interage.

E da méaxima importancia que o seu contetido esteja refletido nas atitudes das pessoas a
que se dirige. A conduta ética da instituicdo € um reflexo também da conduta dos seus
voluntarios.

Referéncias principais

Constituem referenciais deste Codigo de FEtica e Conduta dos voluntarios
designadamente, a Constituicdo da Republica Portuguesa, a Declaracdo Universal dos
Direitos do Homem, o tratado e as Diretrizes da Unido Europeia para o servico de
Voluntariado, adotadas pelo Estado Portugués.

Valores e principios éticos do voluntariado na Cafinvencdes

e Respeito pela Vida, dignidade e individualidade da pessoa;

e Liberdade, igualdade, equidade e pluralismo no exercicio de uma cidadania
ativa e responsavel;

e Responsabilidade pelas atividades que desenvolve com os destinatarios;

e A honestidade nos comportamentos e agdes voluntarios;

e Ajustica e equidade nos procedimentos e decises no ambito do projeto de
voluntariado;

e Participacdo nas atividades a desenvolver pela organizagdo promotora do
projeto de voluntariado e na aplicacdo do Programa de Voluntariado;

e Gratuitidade no exercicio das acOes e atividades voluntarias, mas sem ser
onerado com as despesas dele decorrente;

e Complementaridade com a atividade dos profissionais, sem o0s substituir;

e Convergéncia e harmonizagdo com os interesses dos destinatarios da acdo e
com a cultura e valores das organiza¢Ges promotora;

e Transparéncia, respeito pela regulamentacéo e pelo proprio codigo, assim
como demais normativos internos da associagao e pelos compromissos
assumidos em todas as suas vertentes.



Ser Voluntério na Cafinvencdes

Direitos do Voluntario

Ser reconhecido e valorizado no seu contributo;

Ter acesso a programas de formacao inicial e continua, tendo em vista o
aperfeicoamento do seu trabalho voluntario;

Desenvolver uma atividade, de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivacdes, dentro da sua disponibilidade;

Dispor de um cartdo de identificacdo de voluntario;

Exercer o seu trabalho voluntario em condi¢des de higiene e seguranga;
Estabelecer com a entidade que colabora um programa de voluntariado que
regule as suas relagdes mutuas e o contetdo, natureza e duracdo do trabalho
voluntario que vai realizar;

Ser ouvido na preparacdo das decisdes da organizacdo promotora que afetem o
desenvolvimento do trabalho voluntério;

Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com certificagéo;

Emissdo de uma declaracéo de voluntariado, quando solicitada.

Deveres do voluntario em relacéo ao projeto de voluntariado no qual participa

Entrega generosa do melhor de si mesmo, atuando com profissionalismo,
humanidade e eficacia nas tarefas solicitadas;

Comprometer-se de forma consciente, livre e responsavel, cumprindo os
compromissos assumidos e realizando com seriedade as tarefas propostas no
ambito do projeto de voluntariado;

Atuar de forma diligente, isenta e solidéria;

Participar no projeto de voluntariado de forma gratuita e desinteressada sem
esperar aceitar qualquer tipo de compensacdo material;

Reconhecer, respeitar e defender ativamente a dignidade pessoal de todos os
envolvidos no projeto, conhecendo e acatando a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos;

Confidencialidade e descrigédo na utilizagcéo de dados relativos ao projeto;
Potenciar no projeto de voluntariado competéncias que lhe permitam ser ator do
seu desenvolvimento pessoal;

Informar-se, antes de se comprometer, sobre as tarefas e responsabilidades que
assumira no projeto e considerar se pode disponibilizar tempo e energia para tal;
Respeitar o espaco de atuacdo, seja em sede ou em outro local. N&o deve levar
qualquer objeto sem autorizacdo, ndo deve utilizar os materiais usados com
outros fins que ndo os estabelecidos pela associacdo, ndo deve ausentar-se das
tarefas propostas sem justificacao.



Deveres do voluntario face a organizacéo

Conhecer, assumir e comprometer-se com o codigo ético, estatutos, finalidades,
programas, normas de funcionamento e métodos de trabalho da organizacéo/
entidade a que presta colaboracao e dos respetivos programasou projetos;
Respeitar a organizacéo sem utiliza-la em beneficio proprio;

Confidencialidade e descricao;

Participar nos programas de formacdo destinados ao correto desenvolvimento
do trabalho voluntario;

Zelar pela boa utilizacdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e
utensilios postos ao seu dispor durante as acdes e atividades de voluntariado;
Colaborar com os profissionais da organizacdo promotora, respeitando as suas
opcoes e seguindo as suas orientacdes técnicas;

N&o assumir o papel de representante da organizagdo promotora sem o
conhecimento e prévia autorizacao desta;

Garantir a regularidade do exercicio do apoio voluntario de acordo com o
programa acordado com a organizagdo promotora (compromisso), desde logo
comunicar, antecipadamente, aos responsaveis a impossibilidade de
comparecer dentro do horario acordado ou total auséncia;

Estar sempre identificado durante as acdes de voluntariado e utilizar
devidamente a identificagdo como voluntario;

Utilizar devidamente a confianga que a organizacdo deposita no voluntério;
Interromper a colaboracgdo quando a organizacao justificadamente o solicite;

No caso de pretender desistir, comunicar com antecedéncia suficiente para
evitar prejuizos ao publico a organizacéo;

Atitude cooperante e aberta as indicacGes da organizacdo e atitude criativa na
Organizacao;

Dar conta da possivel inadequacdo dos programas;

Denunciar possiveis irregularidades detetadas.

Deveres do voluntario face aos outros voluntarios

Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntarios, reconhecendo o valor
do seu “saber fazer”, quer sejam da prépria organizacao ou de outras;
Adotar uma atitude de abertura e escuta ativa face ao outro;

Fomentar o trabalho de equipa, potenciando uma comunicagéo fluida e um
clima de trabalho e convivéncia agradavel;

Fazer um intercdmbio de sugestdes, ideias, propostas e experiéncias numa
atitude de respeito matuo com o objetivo de obter a maxima eficacia do
trabalho que se leva a cabo;

Tornar claro e assumir com responsabilidade os compromissos do grupo;
Facilitar a integracdo, formacao e participacdo de todos os voluntérios,
especialmente dos novos, em condicgdes de igualdade;

Fazer um acolhimento caloroso e sincero a quem inicia o voluntariado;
Promover o companheirismo para evitar a competitividade, o desejo de
protagonismo, as tensoes e rivalidades;



Deveres do voluntario para com a sociedade

e Promover a justica social, fomentando uma cultura de solidariedade rica em
valores humanos e difundindo o voluntariado;

e Conhecer a realidade sociocultural, para torna-la melhor, respondendo a
necessidades e intervindo em situacdes de injustica;

e Ter como referéncia da propria atividade a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos;

e Complementar a acdo social e voluntariado nesta organizagdo com outros
programas de diferentes organizacdes publicas e privadas, para dar um melhor
servico a sociedade, sem que esta constitua um pretexto para que as
organizacgdes ndo atendam as suas responsabilidades;

e Procurar que o voluntariado ndo impeca a criacdo de emprego;

e Transmitir, com as suas atitudes, acOes e palavras aqueles valores e ideais que
pretende alcancar com o seu trabalho voluntario;

e Ser coerente com a atitude voluntaria no dia-a-dia.

Cessacao e Dispensa do Trabalho de Voluntariado

e O voluntério que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntéario devera
informar a empresa, com a maior antecedéncia possivel;

e A empresa pode determinar a suspensdo ou a cessacdo da colaboracdo do
voluntario, em todas ou algumas areas de atuagdo, no caso de incumprimento
grave e reiterado do programa de voluntariado.

Acesso e Identificacdo do Voluntério

O voluntério devera exigir em cada acdo de voluntariado que lhe seja fornecida a
identificacdo. Deverad estar sempre identificado durante as acbes de voluntariado e
utilizar devidamente a identificacdo fornecida. Deverd zelar pelo bom estado da
identificacdo e entrega-la no final de cada acdo & pessoa responsavel e assinar de
seguida o registo de assiduidade.

Areas de Atuacéo do Voluntariado

O voluntariado decorre no horario estabelecido, consoante as atividades decorrentes e
propostas no plano de atividades, durante o horario laboral e fim-de-semana, quando
previamente comunicado. O voluntariado faz-se em contexto de trabalho, de acordo
com as tarefas pré-estabelecidas pela associagdo. Em caso de chuva ou mau tempo as
atividades podem ser canceladas. Os voluntarios devem estar acompanhados por um
elemento da equipa de colaboradores da associacdo, sempre que possivel.



Recolha de imagens

Durante as a¢des de voluntariado séo habitualmente recolhidos imagens e videos, quer pelos
voluntarios, quer por colaboradores da empresa, que posteriormente sdo utilizadas na
partilha em redes sociais. Quem ndo desejar que imagens suas sejam recolhidas, deve
comunicar ao grupo presente e a empresa.

Todos os voluntarios devem ler, aceitar, rubricar cada pagina e assinar
conforme o Bl/Cartéo Cidadao o codigoeticoe de condutadosvoluntarios, ficando
odocumentoarquivadonaempresa.Casopretenda, podera solicitar umacopia.

Declaro que tomei conhecimento e aceito as regras do codigo ético e de conduta dos
voluntarios da Cafinvencdes,

Assinatura:

Data:




